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Resumen:

Se reflexiona sobre la alfabetización informacional en el Sistema Provincial de Información de Ciencias Médicas de Villa Clara, sus antecedentes, situación actual y proyecto que garantice que los usuarios institucionales y personales del sector de la salud posean las habilidades básicas que le permitan buscar y recuperar la información que necesitan, así como evaluar y utilizar con efectividad esa información.

El desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicación impone la realización de proyectos de alfabetización informacional donde se requiere no continuar con la separación entre productores y consumidores, donde los objetivos prioricen el desarrollo de las capacidades de los usuarios y ellos puedan aumentar sus grados de libertad en el uso de los recursos informativos para su desempeño profesional.

Estos propósitos, por demás, abarcadores y no fáciles de alcanzar, requieren para su consecución de la participación protagónica de varios socios, entre ellos usuarios líderes, que actúen con su ejemplo y accionar sistemático como promotores y multiplicadores de la comunidad de usuarios a que pertenecen. 

El Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas en la búsqueda de acciones estratégicas para lograr el uso intensivo de la información científica con el empleo de las nuevas tecnologías ha instituido la condición de usuario distinguido como resultado de un proceso permanente de evaluación de las relaciones usuario-entidad de información.  

En el presente trabajo se exponen los objetivos, acciones y proyección estratégica de esta experiencia.       
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Introducción:

Nuevos y grandes retos ha situado la época actual ante las instituciones dedicadas a gestionar información y conocimiento, que modifican su proyección en la relación con los usuarios que les corresponde atender, si de contribuir al desarrollo se trata.

Cambio, velocidad, flexibilidad, valor agregado e Internet , entre otros, se convierten en identificadores de nuestro tiempo y las instituciones de información deben ser capaces de responder con eficiencia y eficacia a la presencia de esas variables en el contexto de la actividad científico informativa.

La gestión del conocimiento en las instituciones de información debe promover relaciones entre ellas, entre la institución de información  y sus usuarios y reforzar el conocimiento mediante el trabajo en red. Para ello la aplicación y ejecución de políticas y programas de alfabetización informacional en todos los ámbitos de la sociedad constituye en los momentos actuales una prioridad. Así la Declaración de Praga “Hacia una Sociedad Informacionalmente Alfabetizada”  emitida en el 2003 señala:  “La Alfabetización Informacional le compete a todos los sectores de la sociedad y debe ser ajustado por cada uno a su contexto y necesidades específicas”.

El aprendizaje rápido e intensivo de los nuevos conceptos y herramientas es indispensable para producir el cambio de conducta requerido que contribuya de forma decisiva al logro de resultados cualitativamente superiores en la actividad profesional de cualquier sector social.

Existe una experiencia acumulada en la formación y educación de usuarios en el sistema de información de ciencias médicas de Cuba que puede ser utilizada y se ha planteado la necesidad de desplegar diversas acciones de capacitación como parte de la implantación de un Programa Nacional de Alfabetización Informacional en el sector de la salud.

En la búsqueda de fórmulas propias para encauzar con eficiencia el proceso de alfabetización informacional en el sistema provincial de información en salud de Villa Clara se propone y ejecuta la aplicación de la experiencia con los Usuarios Distinguidos de nuestra institución de información.

Desarrollo:       

Desde el curso académico 2000-2001 el Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas de Villa Clara viene ejecutando una estrategia de capacitación y superación de los recursos humanos del sector de la salud en la provincia que se concreta en el plan que se elabora anualmente y se estratifica en tres niveles fundamentales: 

· trabajadores del Centro Provincial

· profesionales y técnicos de la red provincial de información 

· usuarios

Entre las formas docentes utilizadas se encuentran los cursos, talleres y entrenamientos  y  varias de ellas forman parte del sistema de postgrado de la Universidad de forma permanente. Tales son los casos del curso a distancia “La información científica en salud”  y el entrenamiento en búsquedas informativas digitalizadas intranet-internet.

La realización sistemática de estas acciones de capacitación y superación ha posibilitado el mejoramiento profesional de muchos trabajadores, técnicos de información y usuarios, sin embargo, no ha transformado de forma significativa la situación existente en cuanto a la falta de cultura informacional de bibliotecarios y sobretodo de los usuarios, que como docentes, investigadores y profesionales de la asistencia debieran utilizar con sistematicidad la información científica actualizada en función de mejorar su desempeño y resultados.   

Esta situación, unida a la creciente obsolescencia de la información y el conocimiento y el aumento de la dimensión y diversidad de la comunidad de usuarios plantea la necesidad de diseñar nuevas vías y formas de preparación de los recursos humanos en el uso intensivo de la información como factor decisivo del desarrollo social contemporáneo.

En los comienzos del tercer milenio de nuestra era, caracterizado por la irrupción de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC) a escala universal, se precisa formar y educar a los profesionales como usuarios de la información científica, especialmente en las universidades.

Al definir las nuevas competencias que los ciudadanos del siglo XXI deben asumir, prestigiosos autores y educadores  refieren entre ellas el uso apropiado de las nuevas tecnologías de la información y el conocimiento, el nuevo alfabetismo y el manejo de la información  en un ambiente de superabundancia5. 

En los últimos años el tema de la alfabetización informacional ha tomado auge y se debate en foros nacionales e internacionales, en particular en los congresos de la Federación Internacional de Información y Documentación (FID) y la Federación Internacional de Bibliotecas (IFLA).

La Alfabetización Informacional, entendida como un conjunto de acciones, procedimientos, conceptos y valores necesarios para la búsqueda, selección, organización, análisis, comunicación y difusión de la información, ha redimensionado las relaciones usuario- entidad de información.

Los cambios que se han producido por el significativo y creciente avance de las tecnologías de la información y la comunicación van más allá de la frontera que hasta el momento se había considerado aportaba el uso de las técnicas computacionales, y ha aparecido de lo que se ha denominado una nueva cultura en cuanto al acceso a la información y al intercambio del conocimiento universal.

De la forma tradicional de realizar el servicio de formación y educación de usuarios, las instituciones de información han comenzado a impulsar programas de alfabetización informacional que garanticen la preparación de los usuarios para asimilar, comprender y usar la información científica en los nuevos ambientes creados por la presencia de las tecnologías de la información y la comunicación.

Entre los ejes que fundamentan la necesidad de aplicar una estrategia eficaz de alfabetización informacional están:

· La velocidad de los cambios en el desarrollo de los sistemas informacionales vs cultura informacional de los usuarios del sector de la salud.

· La naturaleza dual de la comunidad de usuarios como objeto de transformación del proceso de alfabetización informacional: usuarios individuales vs usuarios institucionales.

Entre los componentes incorporados a la estrategia se encuentran:

    --  Elaboración de formas acreditadas de la superación postgraduada:     cursos, talleres, entrenamientos, etc  presenciales y a distancia.

    --  Estudios de necesidades informativas y Peñas de la Información por especialidades

    --  Incremento de los recursos informativos en el Portal INFOMED Villa Clara

    --  Creación de la Cátedra de Gestión de la información y el conocimiento   
El programa de Alfabetización Informacional en las condiciones actuales debe sostenerse en el compromiso y participación de tres actores o socios fundamentales:

    --  Trabajadores de la información

    --   Directivos

    --   Usuarios líderes

Los fundamentos de esta concepción se refieren a:

   --   El desarrollo actual necesita transitar de un usuario consumidor hacia uno productor, no espectador, sino protagonista de la era digital

   --   La gestión del conocimiento desplaza el centro de gravedad del documento hacia el capital humano; es decir, nuestra gestión no se mide por la cantidad de información que atesoramos, sino por la que poseemos y usamos

 --  Sin dejar de potenciar el papel de los trabajadores de la información como comunicadores por excelencia,  la comunicación entre usuarios de un mismo colectivo es un factor catalizador del proceso.

Nuestra experiencia se basa en potenciar uno de estos segmentos (usuarios líderes) con el otorgamiento de la condición de Usuario Distinguido a aquellos usuarios individuales y colectivos que ocupan la vanguardia en el uso efciente de la información científica y que con una preparación intensiva y sistemática en esta temática y con su ejemplo, se convierten en elementos multiplicadores del proceso de alfabetización informacional.

Al respecto algunos autores se han referido a la importancia de promover el espíritu de identificar, localizar, trabajar, persuadir y movilizar a personas con cualidades de líderes, “gatekeepers” o abre puertas, que son personas que ponen en contacto todo el tiempo, informaciones con personas y personas con informaciones en función del objetivo de desarrollar la cultura informacional  que se requiere. 

La condición de Usuario Distinguido promueve su efecto movilizador directamente hasta dos de los tres actores o socios involucrados en el programa: usuarios líderes y directivos; aunque indirectamente también incide en los trabajadores de la información, pues obliga a éstos a incrementar sus niveles de preparación y competencia profesional en correspondencia con el desarrollo alcanzado por los usuarios distinguidos.

El programa de Alfabetización Informacional con los usuarios distinguidos contempla las siguientes acciones:

-- Un sistema de talleres temáticos teórico-prácticos que se cumple mensualmente

-- Integración a procesos y estudios de productos y servicios informativos, según competencias profesionales de los usuarios

-- Extensión de acciones de Alfabetización Informacional a los colectivos de donde proceden con establecimiento de compromisos y metas

Después de dos años de puesta en práctica esta estrategia , las acciones realizadas y los resultados obtenidos se expresan en:

1. Otorgamiento de la condición de Usuario Distinguido a 52 profesionales de las Ciencias de la Salud en el orden individual y a 4 instituciones o departamentos en el orden colectivo.

2. Extensión del otorgamiento de la condición a usuarios que son estudiantes, para promover el proceso de alfabetización informacional desde el pregrado. 

3. Realización de dos ciclos de impartición del primer programa de alfabetización informacional a los usuarios distinguidos, donde se trataron cinco temas, especialmente seleccionados según importancia y necesidad actual.

3.  Los temas fueron desarrollados por los colectivos de especialistas del Centro Provincial y son los siguientes:

      La Información científica y las tecnologías de la información y     las comunicación.

Los servicios de búsqueda y recuperación de la información en soporte digital.

      Las publicaciones científicas. Aspectos metodológicos.

      El desarrollo de las aplicaciones informáticas para los servicios de      información:  el Web 2.0

      La traducción científica en el desarrollo y uso  de la información en salud. 

4. Ha existido un alto nivel de satisfacción por parte de los usuarios con relación a los temas recibidos.

5. Aunque incipiente aún,  se han realizado otras acciones de alfabetización informacional promovidas por los usuarios distinguidos.

6. Realización de labores conjuntas entre usuarios y especialistas de información como expresión de integración a favor del empleo de la información científica con repercusión en el desarrollo institucional.  

Esta positiva experiencia continuará su aplicación y desarrollo en cada etapa académica con la selección dos veces en el año de los usuarios distinguidos individuales y colectivos y la realización de diversas versiones y ediciones de programas de alfabetización informacional con temáticas generales y especializadas.

Conclusiones:  

La alfabetización informacional constituye uno de los procesos de mayor prioridad a conducir y protagonizar por las instituciones de información contemporáneas.

La magnitud y velocidad de los cambios operados en los sistemas y procesos  de información científica y su relación con la  cultura informacional de los usuarios obliga con la flexibilidad requerida a aplicar vías y formas en cada contexto.    

El proceso de alfabetización informacional desarrollado con los Usuarios Distinguidos del Centro Provincial de Ciencias Médicas de Villa Clara constituye una experiencia dirigida a obtener resultados más efectivos y eficientes en este proceso a partir de las peculiaridades del sector de la salud y la utilización de los usuarios como protagonistas del mismo.
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