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Resumen:

Se expone la experiencia y peculiaridades del  Centro de Documentación e Información, del Centro Latinoamericano de Medicina de Desastres para el desarrollo de una  estrategia con el objetivo de  lograr la alfabetización informacional  de los profesionales  de disciplinas médicas y no médicas,  que forman parte de la plantilla del CLAMED,   su Comité técnico y Pleno para que puedan adquirir las  competencias y habilidades para el manejo  de la información adecuada en Salud y Desastres. Se expone como este colectivo ha se ha preparado  para  lograr un ambiente de enseñanza aprendizaje  donde cada uno de los integrantes del CLAMED es atendido por un especialista de información,  que de manera individual,  aprenda realizando sus propias búsquedas de información, creación de los blogs personales y participación  colaborativa mediante la wiki. Todos los integrantes del Centro de Información participan en actividades docentes e investigativas, coordinando cursos, diseñando y promoviendo módulos sobre la gestión de Información y del conocimiento, participando en eventos científicos nacionales e internacionales, brinda asistencia técnica personal e institucional, fortalece la información y la documentación científica para la gestión del conocimiento en el campo de salud y los desastres con la elaboración de productos informáticos, la creación de sitios de información y facilita el intercambio de experiencia a través de talleres y proyectos de comunicación social a nivel local con grupos de poblaciones vulnerables y desarrolla proyectos con agencias de Naciones Unidas y Organizaciones no gubernamentales. Orienta  en la superación de los profesionales y la capacitación del personal técnica. 

Introducción
El Sistema Nacional de Salud, a partir de la larga lista de fenómenos meteorológicos que han azotado a Cuba y las epidemias ocurridas en la masa ganadera, los cultivos, e incluso la población,  propició el desarrollo de instituciones de investigación del más alto nivel científico.
El Centro Latinoamericano de Medicina de Desastres (CLAMED) es una institución subordinada al Ministro de Salud Pública  creada con el propósito de coordinar   en un solo conjunto de conocimientos y acciones todos los elementos de la Medicina de Desastres en: gestión de la información y documentación científica y comunicación social,  en la formación de recursos humanos,  la investigación  en Medicina de Desastres,  con la misión de fomentar la prevención y la disminución de los efectos de los desastres causados por fenómenos naturales y antropológicos sobre la salud y calidad de vida de la población cubana y sobre la economía nacional, a partir del desarrollo de intervenciones preventivas integrales, eficientes y oportunas, desde el sector salud, con un carácter multidisciplinario, intersectorial y un componente de participación social en cada una de las etapas del ciclo de los desastres, extendiendo su accionar de cooperación técnica en salud y desastres a otros pueblos de la Región del Caribe y América Latina a través de la estructura del Sistema.
 Para darle respuesta a esta necesidad se crea  el Centro de Información y Documentación de la institución el cual  fue fundado el 13 de noviembre de 1999, facilitando  la creación de capacidades en gestión de información sobre el tema de salud y desastres en el país a través de la Red de Información de  Ciencias Médicas. 
La misión del mismo es fortalecer la capacidad nacional de recopilación, procesamiento, almacenamiento, recuperación, diseminación de información sobre desastres, existente en el país y los países de la región.
Valores del Centro de Información en CLAMED

1. Liderazgo: Funcionamos  en estos momentos como lideres en la temática de salud y desastres en Cuba  ya que somos la especialidad desarrollada dentro del sector salud, fijándonos metas desafiantes, para lograr  establecer confianza y desarrollar capacidades que nos identifiquen en el medio, promoviendo una cultura de prevención en desastres mediante la gestión de información.
2. Confiabilidad: Somos capaces de generar  seguridad, credibilidad y calidad en nuestros servicios, en nosotros mismos, en los demás y en nuestra entidad, con la respuesta  eficiente y eficaz  de la información necesitada, basada en el control de los procesos y objetivos trazados.
3. Trabajo en equipo: Es la efectividad de  trabajar juntos para alcanzar los  objetivos planteados, generando desarrollo  y crecimiento.

4. Enfoque al usuario: Es investigar, comprender, prepararnos y comprometernos con las necesidades de nuestros usuarios, tanto internos como externos, generando una actitud de servicio donde lo principal es la satisfacción del usuario.

5. Compromisos: Estamos comprometidos en  ir más allá del simple deber, de trascender, de ser fiel al trato, en el desempeño y cumplimiento eficaz de nuestras funciones.

6. Excelencia: La búsqueda de  la máxima calificación otorgada por los usuarios, mediante un enfoque basado en la optimización continúa de los servicios, procesos y  desempeño, basados en las competencias de cada individuo de la organización.

7. Integridad: es actuar con los principios de transparencia, justicia y confiabilidad ante nosotros mismos, nuestros usuarios y nuestros asociados, trabajando bajo estándares éticos. 
Vínculos con los demás  departamentos:
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Estructura:

 Está compuesto por:

 1 Jefa de Departamento

 4 Especialistas en Ciencias Información

 2 Técnicas en informática y bibliotecología 
 1 Traductora.

Funciones 
· Ofertar los servicios tradicionales de bibliotecas usuarios nacionales e internacionales en la temática Salud y Desastres.

· Desarrollar recursos on line como el Sitio Salud y Desastres y la (BVS/SyD) que divulguen las actualidades informativas y los productos y servicios con óptima calidad 
· Desarrollar las actividades científico-informativa, consistente en  recopilar, procesar, analizar, almacenar, recuperar y diseminar la información científico-técnica y las lecciones aprendidas disponibles en el tema de medicina de desastres. 

· Diseñar servicios y productos de información orientados a las necesidades de I+D y las necesidades de conocimientos  identificadas. 
· Crear Bases de datos y Sistemas de Control de información que contribuyan a la toma de decisiones.

· Realizar análisis de información y estudios de necesidades de formación e información de usuarios.

· Actualizar sistemáticamente el aprendizaje de las metodologías del Proyecto de desarrollo de recursos de información de INFOMED para la BVS.

· Brindar información actualizada a los directivos del primer nivel de dirección en el MINSAP y  a otros Organismos  que forman parte de la red de Información, extensivos a los integrantes de las brigadas médicas que cumplen misiones.

· Desarrollar la digitalización de documentos para la actualización sistemática de los usuarios. 

· Brindar atención y asesoría especializada a otros centros de información sobre la temática de salud y desastres.

· Promover publicaciones de autores cubanos sobre la temática Salud y Desastres 

· Participar en la docencia y la investigación. 

· Desarrollar la colección a través de la selección y la adquisición de literatura científica en función de la docencia y la investigación.

· Producir materiales informativos dirigidos a la preparación de los sectores de la población más vulnerables a los diversos tipos de desastres. 

· Traducción de documentos español-inglés, español-francés 

· Contribuir a los compromisos establecidos con las Redes de Información (INFOMED, CARDIN, CRID) 

· Desarrollar el proyecto de alfabetización informacional

· Cualquier otra tarea asignada por el Director.
· El Centro de Documentación participa en la coordinación cursos, diseña y promueve módulos sobre la gestión de Información y del conocimiento.

· Participa en eventos científicos nacionales e internacionales.

· Fortalece la información y la documentación científica para la gestión del conocimiento en el campo de salud y los desastres con la elaboración de productos informáticos, la creación de sitios de información y facilita el intercambio de experiencia a través de talleres y proyectos de comunicación social a nivel local con grupos de poblaciones vulnerables.

·  Desarrolla proyectos con agencias de Naciones Unidas y Organizaciones no gubernamentales.
·  Participa en la selección del personal y orienta  en la superación de los profesionales y la capacitación del personal técnica. 
· Todos los integrantes del Centro de Información participan en actividades docentes e investigativas.
Servicios y productos del Centro de Información y Documentación del CLAMED 

La gestión en desastres se sustenta en la gestión de información y, cada vez más, los gobiernos, instituciones y organizaciones a diferentes escalas toman una mayor conciencia de la necesidad de desarrollar sistemas de información y redes de conocimientos en esta actividad. De igual forma, se desarrollan bibliotecas virtuales, productos y servicios destinados a estos fines y espacios de discusión cada vez más serios que involucran a múltiples sectores y disciplinas, entre las cuales se destaca el sector de la salud por las consecuencias que los desastres ocasionan en este aspecto.   

El Centro de Información y Documentación del CLAMED dispone, tanto de servicios tradicionales de bibliotecas, como de servicios especializados propios de centros de información, como son:
Servicios:

· Atención a usuarios en la sala de lectura. 
· Asistencia a nuestros usuarios en la búsqueda y localización de información sobre desastres, a través de medios físicos y electrónicos 
· Préstamo interbibliotecario. 

· Educación a usuarios. 

· Publicación y distribución de bibliografías especializadas en temas relacionados con desastres.
· Servicio de referencia

· Servicio noticioso. 

· Traducción oral y escrita. 

· Promoción de jornadas y eventos científicos. 

· Asesorías a otros centros de información territoriales.  

· Asesorías a profesionales, profesores y estudiantes en la preparación de cursos y trabajos científicos.   

· Gestión del intercambio de lecciones aprendidas y buenas prácticas mediante  talleres. 
· Coordinación con otras instituciones interesadas en las áreas de gestión de información sobre desastres.

· Formulación y gestión de proyectos para la implementación, fortalecimiento y manejo de información sobre desastres.

· Elaboración de CD especializados en temas relacionados con desastres, conteniendo diferentes tipos de información (información bibliográfica, textos completos, fuentes de información existentes en Internet, contactos instituciones, entre otros)
· Difusión  y promoción de las actividades a través de  un sitio Web (http://www.sld.cu/sitios/desastres/)
· Creación de la biblioteca virtual en desastres  a través de la cual se recopila la información científica de actualidad sobre salud y desastres,  permite la localización de información relevante y oportuna para la toma de decisiones en esta temática. 
· Brinda asistencia técnica personal e institucional.
Productos: 

· Series temáticas: Compilación de artículos, términos y datos suministrados por los especialistas sobre un tema específico en respuesta a un período prolongado de  emergencia, como inundaciones, sequía y huracanes.  

· Directorio de sitios: Documento de referencia que lista sitios de interés. Se actualiza sistemáticamente. 

· Perfiles de países: Estudio de las características generales de cada país con énfasis en los riesgos y en los indicadores de salud.   

· Infodes: Boletín mensual para toma de decisiones que divulga novedades científicas, noticias, culturales y enlaces con sitios de interés identificados.  

· Noticias CLAMED: Boletín diario diseñado para los jefes de misión del Programa Integral de salud.
Proyecciones de centro para el 2009-2010:

· Biblioteca  como espacio para el conocimiento.

· Perfeccionar mecanismos para la óptima recopilación de la literatura científica sobre salud y desastres,   publicada en Cuba  o en el exterior.

· Fortalecer la difusión de información científica y la generalización de buenas prácticas cubanas sobre Salud y Desastres así como la diseminación de las lecciones aprendidas para la gestión del conocimiento.
· Fortalecer la Gestión del Conocimiento mediante la preparación de un curso virtual para personal de información.
· Incrementar la capacitación de todos los especialistas del Departamento a través de la participación en Maestrías, diplomados, y cursos de capacitación

·  Fortalecer la incorporación del CLAMED  en la Red  Latinoamericana de Salud y Desastres y renovar vínculos con el CARDIN.
· Perfeccionamiento del portal o sitio Salud y Desastres, Biblioteca virtual y de la y de la INTRANET del CLAMED
· Renovar el servicio de diseminación  de noticias  e incrementar el número de usuarios que lo reciben. 

· Realizar encuesta de opinión y estudio de  necesidades.
· Participar en la Docencia en los diferentes niveles.
· Continuar el proceso de categorización y cambios de categoría para el personal de Información.
· Identificar e intercambiar experiencias  con los principales centros de información de la Región en el tema de los desastres.
· Desarrollar las metodologías y herramientas necesarias para la preservación y conservación de información y documentación científica, archivos y bibliotecas del sector ante situaciones de desastres.
· Participar en una  investigación científicas relacionadas con el estudio de las  necesidades informativas de los docentes e investigadores, así como a los directivos relacionados con el tema salud y desastres.
·  Participar en las actividades científicas organizadas por la SOCICT y ASCUBI,  la ACIS, y lograr la participación en otras Sociedades internacionales.

· Participación en Talleres  o encuentros nacionales o regionales para intercambio de nuestras experiencias.
Conclusiones:

· Todos los especialistas del grupo de información y dos profesionales (Médico y  Farmacia) están curando el diplomado  de Gestión de Información.
·  El grupo de Gestión de Información  ha recibido  cursos sobre  alfabetización  informacional  y ha impartido  cursos de diplomado  para todos los profesionales  del Centro.
· Todos los profesionales del grupo de Gestión de Información y demás profesionales del centro  han publicado uno o más artículos.
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