Titulo: CD auto instructivo e interactivo “Gestiéon de Informaciéon en
Salud” (GIS) como instrumento en el proceso de Alfabetizacién
Informacional en Higiene y Epidemiologia.

Resumen:

Se expone el contenido y las caracteristicas del CD “Gestién de Informacion en
Salud” (GIS) como valioso instrumento del proceso de Alfabetizacion
Informacional (ALFIN) para el desarrollo de competencias informacionales en
los profesionales de Higiene y Epidemiologia como parte integral del Sistema
Nacional de Salud de Cuba. Este curso se apoya en los nuevos modelos
educativos caracterizados por un aprendizaje para toda la vida, colaborativo,
abierto, interactivo y experimental; asi como por el fomento de la autonomia del
individuo y el desarrollo de su capacidad critica.

Introduccién:

Al comienzo del siglo XXI el mundo experimenta una revoluciébn semejante o
mayor a la industrial que esta dando paso a un nuevo tipo de organizacion
social del trabajo, los intercambios, la experiencia y las formas de vida y poder
gue se sustentan sobre la utilizacion cada vez mas intensa del conocimiento y
las tecnologias. La globalizacion comprende no sélo el movimiento
transnacional de bienes y servicios, sino ademas, de personas, inversiones,
ideas, valores y tecnologias mas alla de las fronteras de los paises. (1)

En la sociedad actual, se preconiza la necesidad de que todas las personas
adquieran y desarrollen habilidades y actitudes para la solucion de problemas,
para la toma de decisiones y el aprendizaje autbnomo para toda la vida. La
filosofia de la construccion de esta sociedad es el aprendizaje permanente, el
“aprender a aprender” y se ha puesto de manifiesto que solo es posible este
aprendizaje autonomo y consciente por medio de la disposicion de habilidades
necesarias para identificar las necesidades de informacion y como usar esta
informacion de manera efectiva sin importar el formato en que esta se
encuentre. Interactuar de manera efectiva con la informacion facilita crear,
organizar y procesar informacion a fin de crear un nuevo conocimiento todo lo
cual ayuda a afrontar con eficacia la toma de decisiones, la solucion de
problemas, el desarrollo de la docencia o la investigacion. (2)

En ciencias de la salud la informacion es un recurso esencial, no sélo para
realizar una investigacion de avanzada, donde suele ubicérsele, sino para
prestar una asistencia médica de calidad, para impartir una docencia
actualizada, para dirigir, porque ninguna actividad de la sociedad moderna
puede realizarse sin informacion. (3)



El Licenciado Pedro Urra, director de INFOMED, ha llamado la atencién desde
el 2005, e incluso antes, en diferentes intervenciones y publicaciones, sobre la
necesidad que tiene el Sistema Nacional de Salud (SNS) cubano de disponer
de recursos humanos preparados para enfrentar los retos y desafios que se le
presentan cada dia. También ha abundado sobre la importancia de que el
Sistema Nacional de Informacion de Ciencias Medicas en Cuba responda a
esos desafios y que los profesionales que lo integran deben prepararse cada
dia ante los nuevos escenarios que deberan enfrentar. (4)

Problema: A pesar de las inversiones realizadas en el campo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) los recursos
humanos del Sistema Nacional de Salud cubano, especificamente aquellos de
la Higiene y la Epidemiologia, disponen de insuficientes conocimientos,
habilidades y actitudes para identificar sus necesidades de informacion,
buscar, evaluar y usar la informacion, de manera sistematica y ética.

Objetivo:

Mostrar las potencialidades del CD auto instructivo e interactivo “Gestion de
Informacién en Salud” (GIS) en el desarrollo de competencias informacionales
en los profesionales de Higiene y Epidemiologia como parte integral del
Sistema Nacional de Salud de Cuba.

Resultados:

En el Sistema Nacional de Informacion de Ciencias Médicas de Cuba
constituye un aspecto sobresaliente la integracion que los Gestores de
Informacién con los programas académicos de los diferentes centros e
institutos. Esto es el resultado de una actitud proactiva y participativa, pues
estos profesionales se han involucrado en diferentes tareas del quehacer
académico, incluyendo su participacién como docentes. (5) (6)

Dentro del Sistema Nacional de Salud de Cuba (SNS) el Instituto Nacional de
Higiene, Epidemiologia y Microbiologia Sanitaria (INHEM) ha sido pionero en el
desarrollo de los programas académicos de diplomados, maestrias, residencias
y otras formas de docencia, tanto presenciales como a distancia, tanto en su
sede como en diferentes provincias, incluso ha prestado apoyo solidario a otros
centros en diferentes paises de Latinoamérica.

El INHEM se ha caracterizado por impartir docencia de alta calidad, en
diferentes niveles de pre y postgrado, por ejemplo: las maestrias Salud
Ambiental y Vivienda Saludable; las Residencias Higiene y Epidemiologia y la
de Bioestadistica, el Diplomado de Salud Ambiental, el de Salud Escolar, el de
Atencion Primaria de Salud, asi como otros cursos de postgrado.

Es conocido también que el INHEM ha sido pionero en la utilizacion de las TICs
en el proceso docente educativo, un ejemplo de esta afirmacion es el hecho de
que durante muchos afios el diplomado de Salud Escolar se transmitid por
correo electrénico a especialistas de Cuba y de otros paises del area, el
desarrollo de cursos hipertextuales y la utilizacién de plataformas Web para el
desarrollo de la educacion a distancia por parte de su claustro docente.



La incorporacion oficial de los temas relacionados con la Gestion de
Informacién a los programas docentes del INHEM data casi desde los propios
inicios del proceso docente educativo y ha transitado por diferentes
modalidades y variantes a fin de satisfacer la demanda.

El CD auto instructivo e interactivo que se presenta en este trabajo favorece el
aumento de la eficiencia del proceso de toma de decisiones, contribuye al
aumento del numero y calidad de las investigaciones y de las publicaciones
cientificas y también constituye una valiosa herramienta en el desarrollo del
proceso de Alfabetizacion Informacional en el cual se encuentra enfrascado el
SNS como una de sus prioridades fundamentales.

En el curso 1990-1991 comenzd a impartirse en el INHEM la Maestria de
Salud Ambiental, con la asesoria internacional de la OPS y un experto de la
Universidad Nacional Autébnoma de Meéxico (UNAM), los coordinadores de
esta Maestria solicitaron la preparacion de un Modulo que abordara los
Fundamentos de Informatica Médica con el objetivo de ampliar y profundizar
los conocimientos en cuanto a la Gestién de Informacion, busqueda, uso y
explotacion de las fuentes de informacion.

En 1996 esta Maestria perfecciond el plan de estudio de acuerdo con lo
establecido en la resolucion No0.6/96 del Ministro de Educacion Superior,
dandole una gran carga docente a las actividades de investigacion vy
ampliando el tiempo asignado para los trabajos de tesis. (7)

En 1998 el Modulo Fundamentos de Informéatica Médica comienza un
perfeccionamiento continuo de su programa de estudio con el objetivo de
ampliar y profundizar los conocimientos en fuentes informativas electrénicas y
bases de datos en linea con el uso de INTERNET, uso de las normas de
acotacion bibliograficas en el campo de la Salud. El logro de este mddulo en
ese periodo fue garantizar una instruccién bibliogréfica a los estudiantes. (8)

Por los resultados obtenidos durante las evaluaciones de las clases efectuadas
por miembros del claustro y teniendo en cuenta ademas los criterios de los
propios alumnos emitidos en la valoraciéon que ellos hacen del médulo, fue
solicitada la inclusién del tema también en otras actividades académicas que
desarrolla el INHEM tales como: otras maestrias, residencias y diplomados,
ademas, se comenz6 a impartir como curso independiente de postgrado, en
forma de talleres, Cursos pre-congresos de alcance nacional e internacional, y
se ha impartido tanto en Cuba como en el extranjero de esta forma ha crecido
la presencia del tema GIS en la misma medida que han crecido las actividades
académicas desarrolladas por el INHEM.

Para lograr la equidad en el desarrollo de competencias informacionales en
aquellos alumnos distantes geograficamente y con problemas de conectividad
el modulo GIS es llevado a modalidad auto instructiva y soportada en un CD
hipertextual. Esto permite disponer de un curso con alto valor afiadido por
cuanto se le ofrece al alumno, ademas de las conferencias, otros recursos de
ensefianzas tales como demos y peliculas, asi como el manual del alumno y
la bibliografia a texto completo de tal forma que es posible la formacion
autodidacta del educando e incluso replicar dicho curso, de manera tal que
este primer alumno, una vez formado, se desempefia como facilitador del
proceso docente educativo con el apoyo del manual del profesor que se
incluye en el CDy con la asesoria de tutores miembros del claustro por medio



del correo electrénico u otras formas de contacto todo lo cual contribuye a
multiplicar el desarrollo de competencias informacionales en los profesionales
y técnicos.

Dada la imperiosa necesidad que tiene el pais de aumentar la cantidad y la
calidad de las publicaciones cientificas para darle visibilidad a la produccion
cientifica cubana en el campo de la Salud, Infomed y la Editorial ciencias
medicas de Cuba (ECIMED) desarrollan un Proyecto para el
Perfeccionamiento de las Publicaciones Cientificas en el campo de la Salud,
en el cual el INHEM tiene una participacion destacada, en tal sentido se hizo
necesario la incorporacion del tema de redaccion de documentos cientificos al
modulo de Gestion de Informacion en Salud. Con este tema los alumnos
desarrollan capacidades en cuanto a las normas elementales de redaccion de
documentos cientificos, tesis, informes, articulos cientificos, en el sector de la
salud y se le muestran, apoyandonos en la experiencia acumulada por los
especialistas de la Editorial ciencias medicas de Cuba, los errores mas
comunes en que incurren los autores en el area de la Medicina para evitar que
se repitan dichos errores.

Descripcion del CD

Se trata de un CD auto instructivo e interactivo que vincula los aspectos
tedricos con la practica y que es de facil utilizacién. Esta soportado en el
software dream weaver 4.0 y las imagenes fueron trabajadas con Adobe
fotoshop. Proporciona al alumno el desarrollo de su autonomia. Consta de
diferentes temas y clases que son ajustados acorde a las necesidades y perfil
de los destinatarios. Contiene el manual del alumno y del profesor (para el caso
de que el alumno de hoy vaya a ser profesor/facilitador de mafiana), cuatro
temas centrales, cada uno con su clases correspondientes en documentos
Word y 17 presentaciones en power point, demos y una pelicula como medios
de ensefianza alternativos, bibliografia basica y complementaria organizada en
un indice bibliografico con sus correspondientes enlaces a mas de 100
documentos a texto completo en formato .pdf, los cuales amplian los
conocimiento al alumno. Contiene ademas los enlaces hipertextuales a los
demos, peliculas, a las conferencias, presentaciones, actividades practicasy a
las evaluaciones correspondientes.
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Fig. 1 - Pantalla de presentacion del curso

Los temas principales que aborda el curso son:
Tema | Introductorio

La Actividad Cientifico Informativa (ACI): Se le expone al alumno, de
manera general, el por qué del surgimiento de esta actividad cientifica, su
importancia y contenido, su evolucion en el tiempo hasta llegar a lo que es hoy
las Ciencias de la Informacion y el lugar que ocupa dentro de las otras
ciencias. Se le ensefia al alumno ademas el reconocimiento de fuentes de
informacion tradicionales, la identificacion de las mismas y lo prepara para la
identificacion de fuentes electrénicas que trabajar4 en temas posteriores. La
busqueda y recuperacion de la informacion en las fuentes tradicionales le
aporta los conocimientos tedéricos practicos sobre el uso de los catalogos
manuales y lo acerca al uso de las bases de datos en otros soportes que se
impartird en temas posteriores.

Tema ll

Introduccion a Internet. Se le expone a los alumnos algunos conceptos
relacionados con las TICs e Internet, su surgimiento y evolucion mencionado lo
que es hoy la Web 2.0, las ventajas y desventajas de dicha Red de Redes. Los
elementos tecnolégicos imprescindibles para configurar una cuenta de
Internet. El concepto y el uso de buscadores, metabuscadores y Bases de
Datos especializadas existentes en Internet.



Fig. 2 - Pantalla de seleccién de temas.

Tema lll

Busqueda y Recuperacion de la Informacion en las Bases de Datos
especializadas. Se le ofrece a los alumnos algunos conceptos relacionados
con los lenguajes de busqueda de informacion (LBI), entre ellos el uso del
DeCs y el MeSH. EIl concepto de descriptores, el uso de operadores booleanos
y como hacer una estrategia de busqueda efectiva en bases de datos
especializados.

Tema lV
Redaccion de documentos cientificos. Normas Vancouver:

Se le imparte a los alumnos, utilizando los conocimientos adquiridos en el
Taller de Redaccién de documentos cientificos y algunos documentos de la
editorial ECIMED, elementos de gramatica y redaccion cientifica en lengua
espafola, las normas elementales de redaccion de documentos cientificos en
el campos de la Salud: tesis, informes, articulos cientificos y el uso correcto de
las Normas Vancouver para la acotacion de los asientos bibliograficos. Se le
expone al alumno la existencia de determinados software los cuales de
manera automatica organizan las referencias bibliograficas y ayudan a
confeccionar Bibliotecas Digitales personales tales como: End Note, Ref
Manager, entre otros.



Todas las clases estdn compuestos por elementos teoricos y actividades
practicas y cada tema consta de un sistema evaluativo que permite al alumno
medir sistematicamente el nivel de asimilacion de los conocimientos, al finalizar
todo el modulo también existe una evaluacion final del curso.

La fig 2 Muestra la pantalla de presentacién de los contenidos, el acceso a los
4 temas y a otros documentos importantes.

En todos los temas existen los hipervinculos para desplazarse al resto de los
temas y en todos los casos existen vinculo a los textos completos de toda la
bibliografia basica y recomendada en formato .pdf. Ademas el CD ofrece al
alumno el instalador del software Adobe Reader para aquellos que no
dispongan de este lector de documentos.

En la fig 3 se muestra la pantalla del tema | donde se observa el enlace a el
diagnostico inicial, a las clases en ppt, en formato texto, y otros recursos utiles
al alumno.
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Fig. 3 - Pantalla de tema |.



Conclusiones

El CD auto instructivo e interactivo “Gestidén de Informacién en Salud” (GIS)
constituye una modesta contribucion al proceso de Alfabetizacion
Informacional en Higiene y Epidemiologia.

Recomendaciones

Continuar trabajando en el perfeccionamiento de esta herramienta docente.
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