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Resumen:

La era digital se percibe sin limites, el mundo globalizado afronta los retos de la
hiperinformacion, ha de ser la proyeccién de nuevas estrategias, sustentadas en el
comportamiento endégeno de la organizacion, lo que posibilite la transicion a empresas
inteligentes, que respondan a la filosofia de innovar y ganar. Por eso, con el propdsito
de conocer el comportamiento del flujo de informacion en el Grupo Empresarial
LABIOFAM, se realiz6 un diagnostico detallado del sistema de gestion del
conocimiento. A partir de los resultados obtenidos, se traza un plan estratégico que
garantice la integracion de toda la estructura organizacional, el plan se encuentra regido
por principios de creatividad, flexibilidad y compromiso ético, se toma en cuenta para su
concepcion; el caracter holistico y complejo de los sistemas.En el disefio de la
estrategia se utilizan herramientas tales como: mapas conceptuales y mapas
contextuales; procesamiento, evaluacion y analisis de fuentes documentales, redes
tecnoldgicas, andlisis cuantitativo y cualitativo de indicadores y otras. Se establecen las
acciones en interés de emplear, producir y preservar el conocimiento, como patrimonio

de la organizacion. La ponencia promueve cultura, comunicacion y clima organizacional



sostenible, fomenta la implantacion de la prospectiva estratégica asociada al campo de
la gestién del conocimiento.
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Introduccién:

Los seres humanos han logrado recopilar un caudal inabarcable de informacién que ha
derivado en conocimiento con el transcurso del tiempo. Cada etapa generacional
gracias a la transmision coherente del conocimiento, ha agilizado el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y el propio desarrollo social.

Los profesionales de la informacion han tenido a su cargo la conservacion del
conocimiento y su diseminacion, para ello han desarrollado singulares destrezas y
capacidades que le permiten aplicar diversas técnicas para agregar valor a la
informacion y lograr optimizar la toma de decisiones.

La bibliotecologia es una ciencia ancestral, y un fenémeno social integro que se logra
comportar segun las condiciones politicas, econdmicas y sociales del medio. Es desde
la antigiedad una fuente importante de poder por su vinculacion estrecha con al
administracion del conocimiento.

Las estrategias de gestion establecen las acciones para emplear, producir y preservar
el conocimiento en aras del trabajo organizacional. Las estrategias buscan que los
conocimientos individuales se conviertan en grupales y con vias de accionar idéneo
pasen a constituir conocimiento organizacional para capitalizar estructuralmente el
conocimiento y que derive en rigueza social permanente.

Desde el afio 1970 existe en el Grupo Empresarial LABIOFAM un desarrollo incipiente
de la bibliotecologia, en el afio 1994 ya se puede hablar de una bibliotecologia con
todos los parametros que se vincula para su trabajo a la red de informacion del
MINAGRI, a partir del afio 2004 nos insertamos como organismo invitado a la RED de
informacion del MINSAP, a partir del afio 2008 la entidad se registra como unidad de
ciencia y técnica elevando todas sus expectativas como sistema , es a partir del afio
2009 gue se traza la primera Estrategia de Gestion del Conocimiento para el Grupo
Empresarial LABIOFAM.

La mision de la biblioteca es asegurar la informacion requerida para el desarrollo de los
proyectos de investigacion y la docencia, asi como, satisfacer las necesidades
informativas de los investigadores, especialistas de la produccién, profesionales y
técnicos que laboran en la entidad, fortaleciendo la calidad y explotacion de los
servicios informativos, ampliando la gestion.



A partir de los lineamientos estratégicos para la informatizacién de la sociedad cubana y
la politica nacional de informacion del CITMA, el MINAG elaboro la estrategia de gestion
de la informacién y del conocimiento para la red de bibliotecas dentro de su
organizacion, sus principios declaran; como necesidad absoluta, que cada Biblioteca
posea su estructura o estrategia enddgena de gestion.

El Sistema de Gestion del Conocimiento, se apoya en un cuerpo regulatorio vigente
para el sector empresarial cubano y las organizaciones en general, es decir; el Decreto
281/07 del CECM vy los sistemas que lo integran, ademas de la resolucion 297/03 del
MFP sobre Control Interno con sus Componentes y Normas para su implementacion.

El trabajo de las Bibliotecas, se apoya de los lineamientos trazados en el Anteproyecto
de Ley de las Bibliotecas de los Sistemas de Bibliotecas y de la Biblioteca Nacional de
Cuba. Se vale también del codigo de ética elaborado por la UNESCO, que incluso
contempla ideales martianos en su conformacion y sigue de manera general las pautas
de los principios de Alejandria.

Objetivos:

Trazar la estrategia de gestidon del conocimiento, para el Grupo Empresarial LABIOFAM,
que eleve la eficiencia, eficacia y competitividad, del trabajo organizacional de la entidad
coadyuvando a la conformacion de una organizacion inteligente.

Hacer un uso eficiente de los recursos de conocimiento propios de la organizacion.
Extraer y aprender de la experiencia exdégena y enddégena en el entorno institucional;
creando las bases de un sistema de gestion del conocimiento solido.

Crear e innovar a partir de los conocimientos mas valiosos de la organizacion.

Lograr la sinergia grupal, organizacional y social.

Fusionar el recurso humano, la informacion y las tecnologias para obtener cultura,
clima y comunicacion organizacional que derive en una entidad inteligente.

Materiales y Métodos:

Se emplea el tipo de Disefio metodoldgico exploratorio, descriptivo, correlacional, y
explicativos.

Los métodos Dialéctico-Materialista, Sintesis, Induccién, y la Deduccion se utilizan
a lo largo del proyecto.

Método histérico —logico: Se utiliza en el estudio del desarrollo en el tiempo del
sistema actual de gestion de la biblioteca del Grupo Empresarial LABIOFAM.

Andlisis de documentos: Se requiere en el estudio de toda la documentacién acerca
de la gestidon del conocimiento y temas afines con el proyecto.

Consulta a expertos: Se materializa en la obtencion de datos, en la consulta a
usuarios expertos estrechamente relacionados con la actividad informativa, ya sean
estos especialistas, investigadores u otros.



Método de observacién activa: Se vivifica para participar con detenimiento en la
obtencion de conocimientos superiores cualitativamente de la actividad informativa a
nivel organizacional.

Método experimental: Se evidencia en las aplicaciones de algunos puntos de la
estrategia para valorar cuan optima seria la misma.

Método estadistico: Se desarrolla en los diferentes estudios tanto de usuarios, como
bibliométricos y cienciométricos.

Ademas se hace uso de la entrevista a expertos, y de los valores ponderados con el
uso de DELPHI se realiza la correlacion de valores en distintas etapas de los procesos,
se emplea la matriz DAFO, y se logra el andlisis cuantitativo y cualitativo de
indicadores, se pueden identificar los eventos y se trazan los mapas conceptuales y
contextuales.

Resultados:

El Grupo Empresarial LABIOFAM, es un Sistema Complejo que ha redireccionado su
estructura de funcionamiento de manera coherente e integradora, se ha logrado
diversificar y diferenciar su produccion, y constituye desde el punto de vista
organizacional inteligente, redimensionar la gestion del conocimiento por las facilidades
estratégicas que la misma genera.

A continuacion se exponen los resultados que arrojo la auditoria diagnostico del sistema
de gestion del conocimiento:

Resultados de la auditoria diagndstico:

1. En el proceso de ejecucion de las investigaciones y direccion de la entidad, tiene prioridad el recurso
informacién.

2. Los individuos de la organizacion consideran a la informaciéon como un recurso vital, para el cumplimiento
de sus funciones.

Existe bajo nivel de andlisis de la informacion.

Carencia de herramientas adecuadas para ejercer la gestion de informacién y del conocimiento.

Espacios insuficientes para socializar la informacién y el conocimiento.

Pérdida de relevancia de la informacién, por no usarse a tiempo.

N|ogsw

Predominio del documento impreso como forma de intercambio de informacién, mayoritariamente entre el
jefe y el subordinado y no entre los miembros de un mismo grupo de trabajo.

8. Intercambio insuficiente de informacion entre las diferentes provincias y la entidad primaria.

9. Local de la biblioteca en condiciones deficientes y con espacio muy limitado.

10. Limitaciones de recursos para que la institucién reconozca el trabajo que se realiza en la biblioteca.

11. Estudios bibliométricos, cienciométricos, patentométricos y cibermétricos parciales.

12. Estudios de usuarios por categorias y niveles desactualizados.

13. Estudios de desideratas inconclusos.

14. Carencia de puesta en funcionamiento de tecnologias que mejoren y coadyuven a la gestion del
conocimiento.

15. Limitaciones en la proyeccion de la superacién con respecto a las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICs).

16. Deficiente monitoreo de la informacién.

17. Deficiente vigilancia tecnolégica.

18. Diseminacion selectiva de la informacion deficiente.

19. Caracter piramidal de los procesos del conocimiento.

20. Desaprovechamiento del parque existente en materia de (TICs).

21. Insuficiente cultura de trabajo en red.

Tabla No. 2 Resultados de la auditoria diagnéstico.



Establecimiento del Escenario futuro; utilizando la prospectiva
estratégica:

U.P. Nacionales
Internas Red de Bibliotecas
Externas MINAGRI

Grupo Empresarial LABIOFAM
S.d.G.d.C.

Alianzas -
estratégicas Red de Bibliotecas

: > . MINSAP
de informacion U.P. Internacionales
internac v pxternac

Mapa No. 1 Contextual para el Grupo Empresarial LABIOFAM
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la Biblioteca Econdmicas
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Mejora Sistemética
Aplicacion de la
Alianzas Internas Prospectiva
Alianzas Externas Estratégica
Flujo Nacional informativo

Flujo Internacional Inf.

Mapa No. 2 Conceptual del Sistema de Gestidn del Conocimiento del Grupo Empresarial LABIOFAM



Requisitos de la estrategia.

Abarcadora: Ha de abarcar los mas disimiles aspectos de las tareas informativas.
Sisteméatica: Debe ser disciplinada y constante su aplicacion.

Iterativa: Se debe ir cumplimentando por etapas.

Transfuncional: Sus funciones han de ser adaptativas a las condiciones del medio.

Los principios que debe asumir la estrategia deben ser.

1. Unicidad: Cada dato se capta una sola vez -por una sola fuente de informacion-
alli donde se produce o detecta el hecho y a partir de él se utiliza de forma
multiple, mediante el analisis y la evaluacion.

2. Caracter Piramidal: En el nivel mas alto de direccion se necesita la informacion
mas analizada sobre la base de su tratamiento integrado y la necesidad de tomar
decisiones efectivas; mientras que en los niveles mas bajos se necesita mucho
mas detallada, para su gestion y administracion. Sin embargo, la calidad es
inherente a cualquier nivel.

3. Espiralidad: Los procesos del conocimiento tienen caracter espiral. Esto es
meramente una categoria filoséfica, donde los procesos de forma dialéctica de
obtencion del conocimiento también pasan por un proceso de Ccrisis,
estancamiento y un aparente retroceso para después avanzar. Y debe ser
tomado en cuenta a la hora de erigir una estrategia dialéctica.

4. Transdisciplinariedad e Interdisciplinariedad: Que se nutra de las diferentes
disciplinas que forman el sistema y ademas las correlacione.

5. Alcance Maximo: La informacion atafie a todos los niveles de direccion y a

todos en la organizacion.

Enddgena: Propiay sélo aplicable para el Grupo Empresarial LABIOFAM.

Autdénoma: Libertad de gobernarse por sus propias leyes, y desempefiar sus

funciones con sus criterios propios.

Permanencia Relativa: La utilidad de la informacién, por su uso, es dinamica.

Equilibrio Dindmico: Armonia y progreso en las acciones aprovechando las

cualidades positivas de los procesos, e incluso las negativas revertirlas a favor

de la ciencia.

10.Valor de uso de las TICs: Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, deben ser aprovechadas a favor del flujo de la informacion,
logrando un curso coherente, a traves del pais y fuera del mismo.

11.Reconocimiento del entorno: Ser capaz de impregnarse del espiritu
empresarial y las expectativas y aspiraciones del cientifico, poniendo esta tarea a
su favor.

12.Sostenibilidad: Se obtenga la sostenibilidad y durabilidad de la organizacion con
el plan de acciones implementado.

13.Sinergia: Posibilite unidad y fusion grupal, organizacional y social.

14.Flexibilidad: Que adopte posturas coherentes ante cada situacidbn emergente.

15.Creatividad: Lo suficientemente innovador e imaginativo dada las caracteristicas
institucionales.

No
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16.Complejidad: Los sistemas de gestion del conocimiento, son altamente
complejos por lo que es clave para generar ventajas competitivas en las
organizaciones.

17.Holistico: Que a su vez el sistema, sea desmembrable en sus partes.

18.Caracter cientifico: La gestion del conocimiento en su devenir historico es una
ciencia integra en su concepcion, por lo tanto como cualquier evento cientifico se
han de respetar sus leyes primarias, y las que impondra el futuro.

19.Etico: Que respete los principios éticos, y se aplique el consenso, pluralidad y
solidaridad en todos los procesos a realizar.

20. Tome en cuenta los riesgos: Todos los procesos cientificos tienen riesgos de
diversas indoles, el informativo también y estos deben ser tomados en cuenta,
para lograr un sistema seguro y fiable.

21.Que incorpore los posibles cambios positivos que el futuro genere.

Plan estratégico.

Acciones. Descripcion. Cronograma ___de | Responsables
las acciones.

1. Apoyo informativo | El area de Investigacion y Desarrollo, | A tiempo completo. | Subdireccién de I1+D
sélido a los proyectos | tiene como papel fundamental, impulsar
del area de I+D. y rectorar los proyectos de innovacion
tecnolégica, a nivel institucional, y esta
ha de ser la primera tarea del gestor de
la informacién y el conocimiento,
pertrechar de informacién para el
cumplimiento de los proyectos.

2. Creacion de mayor | Creacion de espacios  virtuales | A tiempo completo. | Departamento de
cantidad de productos | (Boletines Digitales, Portal Empresarial Biblioteca.
de valor agregado. en Internet, Sitio Web de la Biblioteca,

Bibliotecas Virtuales, Revistas

Digitales,). © También  pueden  ser
Revistas Impresas, Boletines extras
impresos. Asi como, el Desarrollo
operativo de las bases de datos activas
y emergentes en el sistema.

3. Conformacion de un | Para el desarrollo de la innovaciéon y | 2009 Subdireccion de 1+D
codigo de ética | todos los trabajos en colectivo, se
institucional. requiere un Cédigo de ética que paute

los principios de respeto al trabajador
implicado en los diferentes proyectos.

4.Integracion por parte | Los documentos elaborados por nuestra | 2009-2009 Biblioteca
de la biblioteca | institucién deben quedar registrados en
LABIOFAM, con | la Base de Datos AGRIS para consulta

fuentes documentales | de todala Web.
propias  del Grupo
Empresarial al espacio
virtual AGRIS 2.0

Desarrollo de eventos institucionales. | 2008- Subdireccion de RH+
5. Ampliacion de | Impartir conferencias, talleres, Subdireccion de 1+D
espacios para | concursos, encuentros interactivos de
socializar el | conocimiento, intercambio entre
conocimiento. profesionales.
6. Digitalizacién de la | Existe mucha informacién valiosa que se | 2008- Departamento de




informacion y trabajo
de edicién.

encuentra en forma impresa y ha de
pasar a digital para poderse diseminar
con facilidad, y existe informacion digital
que ha de pasar a forma impresa por su
valor histérico y cultural que permite
incrementar el acervo institucional. Todo
esto, tomando en cuenta la brecha
tecnolégica y los mitos y realidades de la
sociedad de la informacién.

Biblioteca.

7. Creacion de un
repositorio documental.

Se deben realizar las salvas anuales de
la informacion compilada, para salvar
informacién valiosa para el futuro.
Creando un espacio, para su
almacenamiento.

2004-

Departamento de
Biblioteca.

8. Desarrollo y
promocion del talento
institucional, que

promueva la innovacién
tecnoldgica.

A través, de la ANIR, BTJ. FORUM.

1996-

Departamento de 1+D
que fusiona al resto de
las Unidades
Productivas.

9. Busqueda de
acercamiento a la
comunidad.

A través del rincon del cuento para nifios
y jévenes, en las vacaciones de julio y
agosto, repartir literatura entre los
damnificados de alguna eventualidad
climatolégica e incluso leerles, asistir a
hospitales de nifios enfermos y leer
cuentos y realizar juegos de
participacion, repartir literatura en los
campamentos de trabajadores de
LABIOFAM, impartir conferencias a
estudiantes de  tecnolégico para
acercarlos al mundo de la bibliotecologia
y otros.

1999-

Departamento de
Biblioteca.

10. Monitoreo y
vigilancia tecnoldgica.

Lograr que nuestros productos lideres,
sean monitoreados por Internet, para
saber que de nuevo hay en el mercado.
Y poder implementar nuevos productos
6 sobre los ya fabricados imponer
nuevas mejoras. Asi como, realizar
vigilancia  tecnolégica activa para
imponernos en el mercado nacional e
internacional.

1994-

Biblioteca y
LABIOFAM S.A.

11. Exposiciones
tematicas parlantes.

Exposiciones tematicas mensuales, que
eduquen al usuario a través, de la
poesia que es palabra que debe
alumbrar, la prosa y la imagen que varia
la vision del mundo, acorde a una fecha
histérica. Acercando al usuario al mundo
de los libros y el conocimiento.

2000-

Biblioteca

12. Realizacién de cada
uno de los PNO de los
trabajos que se realizan
en la Bibliotecas como,
la preparacion de un
Manual de
Aseguramiento de la
Calidad de los procesos
informativos.

Los procedimientos normativos
organizativos, nos permiten controlar el
trabajo y poderlo posteriormente evaluar,
para de esta manera tener asegurada la
calidad de los mismos. Con la
confrontacion de cada mecanismo
establecido para asegurar la
informacioén, en el sistema con un Plan
se establece una evaluacion y control
mas estrecho.

1994-

Biblioteca-
Subdireccién de | +D;
Aseguramiento de la
Calidad

13. Capacitacién para el
“talento” empresarial.

Capacitar s6lo a los mas capaces y
audaces, que luego revierta su trabajo
en la institucion.

2008-

Subdireccion de RH.

14. Estructurar un
sistema de gestion de
archivo.

Que logre almacenar y ordenar lo
valioso de cada departamento para
proveernos de esto en el futuro.

2004-

Cada Subdireccion y
UP.

15. Red Tecnolégica.

Implantar una intranet empresarial,
estructurada e inteligente regida por
principios éticos y con sus consecuentes
cortafuegos para que se use sé6lo en
funcion del trabajo organizacional. Asi
como, facilitar acceso a la informacion

2007-

Departamento de
Informética.




(til y valiosa de Internet.

16. Adquisicion de
literatura.

A través, de alianzas estratégicas con
las diversas instituciones afines a la
tematica de la entidad adquirir literatura
y propiciar la gestion funcional e
inteligente. Utilizando las diferentes vias
conocidas donacién, canje, compra, e
incluso el préstamo interbibliotecario.

1994-

Biblioteca

17. Estudios métricos
de documentacion.

Implementar  estudios bibliométricos,
cibermétricos, patentométricos y
cienciométricos.

2005-

Subdirecciéon de 1+D

18. Estudios activos de
desiderata y de
usuarios por categorias
y niveles.

Desiderata proviene del término latin
que quiere decir, lo que se ha deseado
por lo que se requiere conocer que
necesita la entidad en materia de
informacién que proporcione ilustracion
real y objetiva a los usuarios por
categorias y niveles, pero para esto
también se requieren estudios de
usuarios por plantas productivas.

1994-

Biblioteca

19. Rescate de
publicaciones anuales
de usuarios de la
entidad. Asi como,
materiales del resultado

de estudios
culminados. Promover
a través, de la
divulgacién las
posibilidades que
posee el cientifico de
realizar sus

publicaciones.

Los wusuarios de la entidad tienen
publicaciones, lo mismo realizadas en
Congresos Internacionales, como en
Nacionales, asi como, en Revistas
Digitales y Revistas Impresas. Se debe
velar por el rescate paulatino de cada
una de estas publicaciones, asi como
otros materiales que no se consideran
publicaciones, pero que poseen gran
valor institucional porque se aplican
dentro de la instituciéon, como las tesis
de grado, tanto de técnico medio, niveles
universitarios, cursos de postgrado
etcétera. Asi como, divulgar la forma
para publicar los trabajos cientificos.

1970-

Biblioteca

20. Alfabetizacion
informacional.

La alfabetizacién informacional, no es
mas que la técnica de educar al usuario
de manera amigable y amable para
trabajar con el usuario y no para el
usuario, disponiendo de todos los
recursos al alcance del bibliotecario, es
decir utilizando la psicologia, pedagogia,
metodologia de la investigaciéon social,
complementar técnicas educativas e
imaginativas para formar un ser humano
superior, al servicio del saber.

1994-

Biblioteca

21. Comunicacién e
Informacién enlazadas.

No se concibe la informacién, como un
proceso independiente de la
comunicacién, ambos tienen una
estrecha interrelacién por lo tanto deben
ser aplicados de forma interrelacionada.
Para ello se debe trazar una ruta
adecuada con los medios de prensa con
que cuenta la entidad.

2000-

Marketing
Publicidad,;
Responsables
LABIOFAM S.A.

22. Preparacion
paulatina del
especialista en el area
de informacion.

El especialista en informacion, requiere
singular destreza, en todas las
actividades que desempefia, para ello,
debe estudiar sistematicamente, por lo
que debe prepararse y formarse en la
practica activa e instruyéndose en el
diario.

1994-

Subdireccion de 1+D




23. Cumplir con el Plan 1994 En toda la entidad.

de Seguridad
Informéatico
implementado para

toda la entidad en cada
objetivo a cumplir.

24. Creacién del | La posibilidad de realizar todas estas | 2009- Subdireccion de [+D;

proyecto “Ciudad | acciones, requiere un espacio y marco EIMCI;

Tecnolégica”. apropiado, el espacio de la biblioteca, es Direccién de la
insuficiente y se plantea segun las leyes Entidad

primarias de la Bibliotecologia; que la
Biblioteca es un organismo en
crecimiento, por lo que el area de la
misma se va a ampliar, con la
construccién de un espacio idéneo para
la concrecion de todas estas actividades.
Dicho proyecto, le hemos dado en llamar
“Ciudad Tecnolégica”.

Conclusiones:

Con esta estrategia, como base del Sistema de Gestion del Conocimiento:

Se han tomado en cuenta , lo que conforma el proceso de gestion del conocimiento, es
decir la gestion en si misma, las bases de datos , la entrada y la salida del flujo
informativo, los recursos humanos, la tecnologia que propicien un marco de
comunicacion, cultura y clima organizacional sostenible.

Se intenta captar la esencia del ser humano y su comportamiento social como ente
individual, aceptando las capacidades y aptitudes, asi como, sus incapacidades e
imposibilidades, que pueden ser salvables en una sociedad I6gica del conocimiento.

Se estructura e integra, el sistema de gestion del conocimiento, con dinamismo y
organizacion.

Se estipula una cultura empresarial, con responsabilidad para aprender y ensefiar
interactivamente, sobre la marcha.

Se vislumbran de forma nitida los drivers de la actividad para lograr los escenarios
futuros.

Se realiza un plan de acciones iterativo y sistemético.

Se cumplen los objetivos para los que fue disefiada.
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